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Smernica

Ziakladnej $koly, Rokycany 46 ¢. 2/2024,
ktorou sa urcuje postup pri prevencii, vzniku a rieseni krizovej situacie
v Zakladnej Skole, Rokycany 46

Riaditel’ka Zakladnej skoly, Rokycany 46 podl'a § 21 ods. 1 zdkona ¢. 596/2003 Z. z. o $tatnej
sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov) v stlade s pracovnym poriadkom a Skolskym poriadkom vydava tato smernicu:

Cl1
Uvodné ustanovenia

1. Smernica stanovuje pravidla postupu pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situacie v $kole —
krizovy interven¢ny plan skoly, ktorého zmyslom je blizSie a podrobnejSie charakterizovat’ uvedent
problematiku v nadvéznosti na prislusné ustanovenia Skolského poriadku tykajice sa bezpecnosti a
ochrany fyzického i1 duSevného zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte krizového manazmentu
Skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v rdmci krizovej intervencie.

2. Ulohou krizového intervenéného planu koly je:

a) zabranit’ prehibeniu vzniknutej krizovej situacie,

b) znizit negativne dosahy krizy na ziakov,

¢) posilnit’ solidaritu medzi ziakmi,

d) zmensit’ dobu potrebnll na odvratenie d’alSiecho nebezpecenstva a ohrozenia a

e) pomahat’ budovat’ doveru v Skolu ako bezpecnej institucie.

3. Smernica upravuje zdkladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situacie v skole, krizove;j
intervencii a moznostiach pomoci ziakom v pripade traumatizujucich, mimoriadne stresujucich a
zatazovych situdcii a udalosti.

4. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je
rozpracovana v samostatnom internom predpise Skoly.

5. Pod krizovou situdciou sa rozumie akékol'vek psychicka aj fyzicka traumatizujica udalost’, ktora
prekracuje bezné zvladacie mechanizmy, je do zna¢nej miery nepredvidatel’na a nie Uplne
ovladatel'nd, ktora ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov skoly. Vyvolava
skuto¢né pocity tiesne a presahuje beznll l'udsku skuisenost’.

6. Pre zlepSenie duSevného zdravia zamestnancov a Ziakov Skola venuje systematickt pozornost’
nimi zazivanych strat, podpore v ramci procesu smutenia.

CL2
Akutna krizova situacia, jej zdroje a obete

1. Zdrojom akutnej krizovej situacie je akakol'vek zatazova situacia, ktora ma dosah na jednotlivca,
triedu ¢i Skolu, a to najma:

a) strata rodica, surodenca, blizkej osoby,

b)rozvod/rozchod rodicov, starostlivost’ po iom, striedava starostlivost’, prestahovanie a i.,

c¢) syndrom CAN (tyranie, zneuZzivanie, zanedbavanie dietata),

d) diagnostikovanie tazkého ochorenia u diet’at’a/ziaka/Clena rodiny,
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e) tehotenstvo,
f) pandémia a postcovidova kriza u diet'at’a/ziaka/v rodine,
g) sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu a i.,
h) nahle umrtie spoluziaka, ucitela,
1) nasilie, Sikana, kyberSikana,
J) deti vojnovych uteCencov na Skole a i.,
k) znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v Skolskom prostredi (Skolsky
vylet),
I) prirodné katastrofy,
m) poziar v budove,
m) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strel'ba na pdde skoly,
n) teroristicky €in,
o) teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o ulozeni bomby,
p) tzv. ,elektronické” nasilie — ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online
(napr.videozaznam brutélnej popravy, vojnovych situécii €1 tyrania na 'ud’och alebo zvieratach),
r) technicke havarie,
s) iné extrémne naroc¢né Skolské situdcie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviluji prezivanie
dietat’a/dotknutej osoby.
2. Niektoré vybrané krizové udalosti maju charakter specifickej krizovej situdcie. Tieto situécie
vyzaduj vagsi podet interventov, ich spolupracu, doplianie a striedanie v priebehu poskytovania
krizovej intervencie, v pripade potreby prizvanie trauma terapeuta a d’alSich externych odbornikov
do intervenéného timu. SU to:
— udalosti s obzvlast’ zdvaznym dopadom na Skolskd komunitu a spolo¢nost’,
— udalosti s potencialom polarizovat’ spolo¢nost,
— udalosti s vi¢Sim poctom mftvych a zranenych,
— udalosti s historiou rieSenia trdum a strat v Skolskej komunite v poslednom roku,
— udalosti s vac¢Sim poctom zasiahnutych (trieda, cela Skola),
— udalosti s obzvlast’ zraniteI'nou alebo traumatizovanou populaciou v Skolskej komunite,
— udalost’ vysoko sledovana médiami.
3. V skolskom prostredi s moznymi obet’ami krizovej situdcie:
a) Priméarne obete — iCastnici ne$t’astia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.
b) Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia priméarnej obete.
c) Terciarne obete — pomahajtice profesie v $kole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak poskodeni.

CL3
Prevencia vzniku krizovych situécii

Utinnou prevenciou vo&i vzniku krizovych situdcif je:
1. Budovanie bezpec¢nej klimy v Skolskom prostredi.
2. Podpora vzdelavania pedagogického a odborného personalu v krizovej intervencii a témach z
oblasti duSevného zdravia.
3. Vytvaranie bezpecného prostredia a vhodnych podmienok na rozvoj inkluzivnej kultary.
4. Podpora rozvijania univerzalnych preventivno-vychovnych ¢innosti v Skole (starostlivost
o vzt'ahy, reflexia vo vzdeldvani — ranné kruhy, meranie klimy tried/Skoly, vytvaranie vlastnych



planov univerzalnej prevencie).
5. V ramci prevencie je dolezité, aby pedagogicki a odborni zamestnanci vo vztahu k ziakom
reflektovali a vcasne identifikovali reakcie na zavazny stres a citlivost’ voci rizikovym prejavom.
Pozornost’ je nutné venovat’ kazdému spravaniu, ktoré nie je typické pre dané diet’a a trva niekol'ko
dni alebo dlhsie obdobie.
Ide najmi o nasledovné skutocnosti:

akakol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita,

vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

vyjadrenia, ze nema dovod d’alej zit’,

vyraznl zmenu stravovacich a spankovych navykov,

konzuméciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofobia),

vyhybanie sa socialnym interakciam s ostatnymi alebo rizikové (problémové) spravanie,

prejavy hnevu,

depresia, pocity tizkosti alebo rozrusenie,

iné psychosomatické prejavy,

apatia,

prudké zmeny nalad,
. vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,

zmeny v pristupe k plneniu $kolskych povinnosti,

strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

sebaposkodzovanie,

zhorSenie socialnych vztahov,
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zaskolactvo,
kazdé¢ spravanie, ktoré nie je typické pre dané diet’a a trva niekol’ko dni alebo dlhsie,
zvysena potreba oponovat,
dramatickd zmena priatel'ov alebo nahla zmena vzhl'adu,
. obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych a xenofébnych nazorov
na internete, kladenie si re¢nickych otazok typu: ,,Aké by to bolo, keby som niekoho zabil?,
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X. dalsie prejavy, napr. rozne socialno-patologickeé javy.

6. Vsetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluju o vytvéaranie atmosféry dovery a bezpecia,
podporujice dusevné zdravie Ziakov a zamestnancov §koly.

7. Dosledne vnima a monitoruje prejavy Ziakov. Akékol'vek nevhodné socialno patologické javy riesi
na urovni Skoly a jej moznosti spoluprace s odbornymi a pedagogickymi zamestnancami Skoly. V
pripade nutnosti vedenie Skoly oslovuje poradenské zariadenie. V spolupraci so zakonnymi
zastupcami hl'ada rieSenie pre pomoc Ziakovi.

8. Triedni ucitelia v spolupraci s odbornym zamestnancom oboznamia ziakov skoly o linkach pomoci,
s ktorymi moézu komunikovat’ a anonymne ich poziadat o pomoc. Ziaci su pedagogickymi a
odbornymi zamestnancami motivovani k vyhl'adaniu pomoci a v pripade potreby su im ndpomocni.
9. Do vzdelavacich aktivit st priebezne zarad’ované aktivity zvySujuce kompetencie Zziakov,
preventivne programy a programy realizované CPP, ¢i policiou.

10. Riaditel’ skoly dava v plane profesijného rozvoja v prisluSnom Skolskom roku prilezitosti k
vzdelavaniu pedagogickych a odbornych zamestnancov v téme krizovej intervencie. Vedenie Skoly



podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich zaskoleni v problematike
straty, problematike smutenia u dietat’a a primeranej komunikécie v tychto oblastiach.

11. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v savislosti so zaistovanim bezpegia Ziakov i
persondlu skoly, a to v beznych i mimoriadnych podmienkach.

12. Monitoruje klimu v triedach i celej Skole a v§ima si zabezpecenie priestoru Skoly, a to tak voci
vniknutiu cudzich osob, ako aj voci neziaducemu spravaniu Zziakov. Starostlivé monitorovanie
prejavu ziakov je dodlezité aj preto, ze ich psychicka kriza méze byt ovela hlbsia, ako to na prvy na
pohl'ad moze vyzerat’ a ziaci ¢asto o pomoc ziadaji az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejsie rieSenia.
13. Akékol'vek konflikty v $kole sa rieSia cestou mediacie a nenasilnej komunikéacie.

14. Ziaci st upovedomeni o zikaze nosenia do $koly nebezpetné a pre Zivot ohrozujiice predmety
(ostré predmety, vybusniny, petardy, zapalky, zapal'ovace a iné.).

Sposob zabezpecenia Skoly:

1. vstup do Skolskej budovy je povoleny vyhradne zamestnancom, ziakom $koly, ich zdkonnym
zastupcom (v pripade dohodnutého stretnutia);

2. cudzim osobam je vstup do Skoly umoZzneny len v sprievode zamestnanca Skoly a po ohldseni ucelu
navstevy;

3. vSetci zamestnanci st povinni pri vstupe do budovy a pri odchode presvedcit’ sa, ¢i st dvere na
hlavnom vchode a pri vstupe do $koly riadne uzamknuté;

4. kontrolu hlavného vchodu zabezpecuje pocas prestavok zamestnanec vykonavajuci pedagogicky

dozor na chodbe $koly, pocas vyucovacich hodin kontrolu zabezpeluje riaditel’ka Skoly, resp.
socialna pedagogicka;

5. dozor nad Ziakmi je vykonavany podla rozpisu;

6. zamknuté dvere d’alSich vstupu do Skoly;

7. zamestnanci §koly maju zakazané pustat’ do objektu spolo¢ne s nimi akukol'vek cudziu osobu;

8. na zaciatku i v priebehu Skolského roka st vSetci ziaci opakovane pouceni o pravidlaich BOZP,
vratane zdkazu pustat’ do objektu spolo¢ne s nimi akukol'vek cudziu osobu.

Cl. 4
Povinnosti riaditel’a §koly, vedenia §koly a d’alSich pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov

1. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situdcie, ktorej aktérmi st pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci, riaditel’ Skoly ma povinnost’ zabezpecit’ vykon prava pedagogickych zamestnancov a
odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 138/2019 Z. z. Z&sady realizacie
prava na ochranu pred socialno-patologickymi prejavmi v spravani veducich pedagogickych
zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov, d’alSich zamestnancov, zriad’ovatel’a, zdkonnych
zastupcov, inych fyzickych oséb alebo pravnickych oséb s rozpracované v pracovnom poriadku
Skoly.

2. Riaditel’ skoly a zamestnanci Skoly su povinni poskytovat’ suCinnost’ organom socidlnopravnej
ochrany deti a sociélnej kurately (napr. § 93q, § 94 zakona ¢. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov).

3. Riaditel’ skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti vo vzt'ahu
k dietatu alebo detom, ktoré st Ziakmi $koly a ktoré sa ocitli v stave osobnej krizy alebo boli
zasiahnuté tragickou udalostou.

4. Riaditel’ skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec v
pripade potreby poziada prislusné Specializované centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej
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¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej ¢innosti alebo superviznej ¢innosti pre Skolsky podporny
tim, pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych zamestnancov zasiahnutych krizovou
situaciou vyzadujucou krizovu intervenciu.

5. Na trovni Skoly je riaditel’ Skoly zodpovedny za vytvorenie krizového intervenéného timu. Podla
zévaznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situacie poveri odborného zamestnanca skoly s
absolvovanym vzdelavanim v oblasti krizovej intervencie koordinovanim c¢innosti krizového
intervencného timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude k dispozicii, o koordinaciu ¢innosti
riaditel’ Skoly poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie.

6. Riaditel’ skoly zabezpeci k dispozicii miestnost, v ktorej sa krizovy tim modze schadzat' a
informovat’ o svojej Cinnosti ziakov, ktori sa mu moéZzu zverit’ so svojimi obavami a problémami.
Informaécie treba podavat’ opatrne a vecne s ohl'adom na riziko vyvolania strachu a paniky.

7. Riaditel’ skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec pri
vzniku Krizovej (traumatizujucej) udalosti vyzadujicej si krizov( intervenciu kontaktuje
zriad’ovatel’a, priebezne informuje aj radu skoly, zastupcu Skolského parlamentu, ak je zriadeny a
podla uvézenia aj radu rodicov.

8. Riaditel' skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je
zodpovedny za zhromazd’ovanie a overovanie relevantnych informécii a ich komunikaciu smerom k
ziakom, rodi¢om, médiam a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zasady a principy, prava
dotknutych os6b a nebolo marené pripadné vysetrovanie.

9. Za komunikéciu §koly s médiami zodpoveda riaditel’ Skoly alebo nim povereny zamestnanec, ktory
ako jediny bude poskytovat médidm informacie. Komunikdciu s médiami je potrebné vopred
konzultovat’ so zriad’ovatel'om Skoly.

10. Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni chranit’ Ziakov pred komunikéciou s
médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri h'adani informécii, moznost’ skres'ovania faktov i mozné
komentare na socialnych siet'ach, ktoré mézu byt’ vel'mi zraiujuce. V tomto smere sa zohl'adiiuje
vicsie riziko sekundérnej traumatizacie, vyuzijuc pravo neposkytnut rozhovor a s akcentom na
skuto¢nost, ze ziakovi moézu média polozit’ otdzku len v pritomnosti dospelej osoby (zdkonného
zastupcu).

11. Po prichode krizového intervenéného timu do Skoly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel’ Skoly s
podporou odbornych zamestnancov a ¢lenov §kolského podporného timu, ak je zriadeny, zabezpecuje
vykon krizovej intervencie podla potrieb a poZziadaviek poskytovatela krizovej intervencie. Po
poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec Skoly participuje na procese zistovania spitnej
vizby od dotknutych osob s cielom optimalizovat’ procesy stanovené krizovym intervenénym
planom Skoly.

12. Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej prace skolského podporného timu, vykonom
pracovnej ¢innosti Skolského psycholdga pokracuju aj po odchode krizového timu z triedy/Skoly.
Vsetci pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni plnit’ Glohy spojené s podporou

ziakov podla odporucani krizového intervenéného timu.

Cl.5
Poskytnutie krizovej intervencie

1. Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou Skoly na akttnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvladani krizy (praca s eméciami a nasledne
stabilizacia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladajucich (copingovych) a
adaptacnych mechanizmov. MézZe byt poskytovana jednotlivcovi, skupindm (8kolska triedaly,
rodina), na urovni celej Skoly.

2. Krizova intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat ohrozenie a vytvorit’ intenzivny
kontakt s dotknutou osobou v ramci individualneho pristupu. Podnetom na krizovll intervenciu moze



byt’ aj problémové spravanie ziakov mimo budovu skoly a v ¢ase mimo Skolského vyucovania a na
podujatiach organizovanych skolou, aj ked” skola po pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto
skutky a udalosti.

3. Krizové intervencia je jednym z podpornych opatreni. Predstavuje podporna siet’ opatreni
zameranych na stabilizéciu jednotlivca/skupiny, prinavratenie pocitu bezpecia a posilnenie vlastnych
kompetencii v praci s eméciami, so zvladajucimi stratégiami, redukciu stresu a nastavenie d’al$ich
opatreni po krizovej udalosti.

4. Krizovu intervenciu poskytuje intervenény tim, a to spravidla 36 - 48 hodin od krizovej udalosti.
5. Interven¢ny tim pracuje v triedach so Ziakmi alebo s malymi skupinami. Krizovy intervencny tim
spolu s vedenim $koly sleduje vyvoj a potreby jednotlivych skupin. Hlavnou ulohou krizového
timu je:

a) zistit, €i su ziaci a zamestnanci Skoly v bezpeci,

b) skontrolovat’ v§etky bezpecnostné postupy Skoly,

¢) skontrolovat’ pritomnost’ ziakov v §kole alebo na podujati organizovanom.

6. V pripade, ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaju informacie o
aktudlnej krizovej situacii alebo udalosti, okamzite prijimaji rozhodnutie o zabezpeceni potrebne;j
pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

7. Prvoradym cielom konania zamestnancov $koly je zachrana Zivota a zdravia dotknutych osob,
privolanie zachrannych zloziek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia (fyzické i
psychické — emocionalna podpora), kontakt s najbliz§imi, zabezpecenie informovanosti a distribticie
informacii za¢astnenym osobam, ziskanie kontroly nad situéciou.

8. Pri rieSeni krizovej situdcie, ktord je sprevadzana zranenim alebo umrtim, je d’alej potrebné
postarat’ sa o toho, kto zranenil alebo mftvu osobu naSiel (nezostat’ sam), uvolnit' priestor pre
zachranné zlozky a policiu, pri nest’astiach v dosledku nésilného konania zabezpecit’, aby nedoslo k
ovplyviiovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely kolektiv triedy, ktorej
ziakovi alebo ucitel'ovi sa stalo nesStastie.

9. Pri ndhlom utoku osoby alebo 0sdb, ktoré¢ sa pouzitim zbrane snazia zranit’ alebo usmrtit’ osoby vo
svojom okoli, je zo strany zamestnancov $koly a Ziakov Skoly potrebné realizovat’ utek do bezpecia
— ucitelia vyvedu ziakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je mozné, zvoli sa vhodna
forma Ukrytu, kde je moZné sa zamknut’, zabarikadovat’ a pod.

10. O rozsahu a spbsobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel’ krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného zachranného
systému.

11. Pri krizovej intervencii a pri preventivnych ¢innostiach realizovanych Skolou alebo zariadenim
poradenstva a prevencie sa nevyzuje informovany suhlas zakonného zastupcu. Informa¢né povinnost’
zo strany Skoly smerom k zakonnym zastupcom o zrealizovani krizovej intervencie alebo
preventivnych aktivit zostava zachovana, priCom zdkonny zastupca v zmysle § 144 Skolského
zakona ma pravo byt informovany o postupe $koly a vychovno-vzdelavacich vysledkoch svojho
diet’at’a.

CL6
Poskytovatelia krizovej intervencie

1. Krizovl intervenciu mozu poskytovat’:
e Zamestnanec $koly /ak nie je zasiahnuty udalostou/:
a) Skolsky psycholég — v zmysle § 24 ods. 2 pism. a) ad) zakona ¢. 138/2019 Z. z.0
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b)

b)

pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov krizovu intervenciu poskytuje Skolsky psycholog
vramci psychologickej intervencie azaroven krizovl intervenciu zamerant na podporu
dusevneho zdravia deti, ziakov a ucitel'ov v skoléch. Je Ziaduce, aby tento zamestnanec mal
absolvované specializaéné vzdelavanie v oblasti krizovej intervencie. Skolsky psycholég
participuje na krizovom manazmente skoly pre r6zne krizové situécie, ktoré sa mézu objavit,
aby v pripade potreby dokézal poskytnut’ potrebni pomoc a podporu pre ziakov, ktori to buda
potrebovat’.

Odborni zamestnanci Skoly a ¢lenovia Skolského podporného timu (napr. Skolsky Specidlny
pedagdg, socidlny pedagdg, liecebny pedagdg), ak absolvovali Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu Slovenskej republiky akreditované Specializacné vzdelavanie — vycvik v
oblasti krizovej intervencie.

e Externy subjekt:

Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo Specializované
centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni zamestnanci, ktori absolvovali
vzdelavanie v krizovej intervencii.

Dalsi relevantni poskytovatelia krizovej intervencie — organizacie a institcie, ktorych
zoznam, zékladna charakteristika a kontakty su uvedené v prilohe €. 1 tejto smernice.

2. Skolsky psycholég s absolvovanym vycvikom krizovej intervencie zabezpetuje v zmysle
odport¢anych procesnych $tandardov (Standard — realizacia krizovej intervencie — skupinova forma
a individualna forma, Vyskumny Ustav detskej psychologie a patopsycholdgie, 2020) Specificka
agendu v tychto oblastiach:

a.

-~ D o0 o

prevencia (presadzovanie bezpecnych §kol);

priprava krizovych planov;

vzdelavanie pedagogickych a d’alSich odbornych zamestnancov v Skole;

realizacia krizovej intervencie v spolupréci s prisluSnym zariadenim poradenstva a prevencie;
poskytovanie ,,post intervencie (neskorsej);

planovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, screening
zamerany na mapovanie, kto d’al$i v ramci Skoly potrebuje krizovl intervenciu;

realizuje vzdelavanie a osvetovl Cinnost’ vediicim zamestnancom, zameranll na potrebu a
opodstatnenie krizovej intervencie ako u¢inného ndstroja pre prevenciu posttraumatickej
stresovej poruchy.

3. V pripade, Ze dojde k umrtiu Ziaka Skoly zo zdravotnych dévodov alebo v pripade trazu, Skolsky
psycholog poskytuje konzultacie ucitelom o tom, ako s detmi o smrti ziaka hovorit’, ako viest
rozhovor s pozostalymi rodi¢mi, v pripade zaujmu sprevadza uéitel'ov do tried, poskytuje podporu
trachliacim pedagégom a v pripade potreby aj intervenciu spoluziakom zomretého Ziaka.

Cl. 7
Krizovy intervenény plan - plan postupu rieSenia krizovych situacii

I. Pripravna faza:

1. Zodpovednou osobu za zabezpecenie krizovej intervencie je riaditel’ Skoly.

2. Riaditel’ $koly vytvori a nasledne koordinuje v spolupraci so SPT krizovy intervenény tim.
3.Vedenie skoly kontaktuje mailom/telefonicky spadové zariadenie poradenstva a prevencie
a poziada o realizciu krizovej intervencie v §kole / CPP PreSov, Levoéska 7, tel. ¢islo 051 7715 526,



centrumpo@cpppap-presov.sk/.

4. Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim Skoly a Skolskym podpornym
timom a v sucinnosti s nimi planuju a realizujt jednotlivé kroky krizovej intervencie.

5. Ak v §kole nie je zriadeny SPT, tak sa zamestnanci CPP spoja s odbornymi zamestnancami §koly
alebo $pecialnym pedagdégom Skoly.

6. Vsetci zamestnanci Skoly bezprostredne po krizovej udalosti zaistuji bezpecie pre seba a pre
druhych. Telefonne ¢isla: Hasi¢sky a zachranny zbor - 150, Rychla lekarska sluzba - 155, Policia -
158, Integrovany zachranny systém - 112.

7. Rozsah informacii pri ozndmeni mimoriadnej udalosti zlozkdm integrovaného zachranného
systému:

a/ datum, hodina a miesto vzniku mimoriadnej udalosti druh,

b/ charakter vzniknutej mimoriadnej udalosti,

¢/ doposial’ zistené nasledky,

d/ pocty zranenych, mftvych alebo stratenych deti a zamestnancov,

e/ uz prijaté opatrenia.

8. Do prichodu zachrannych zloziek (policia, hasi¢i, lekarska pomoc sa snazia dostat’ zasiahnuté deti
alebo Ziakov a personal skoly do bezpecia.

9. Vsetci zamestnanci Skoly, ktori neboli zasiahnuti a nie st zraneni, aktivnhe pomahaji pri
starostlivosti o svedkov a ostatnych aktérov udalosti.

10. Bezpecie v skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci svojou pritomnost'ou, jasnou
komunikéaciou o tom, ¢o sa stalo a ¢o sa bude diat’.

11. Zamestnanci Skoly nepodporuju a neSiria neoverené verzie a nikoho neobvinuju.

12. Pedagogicki a odborni zamestnanci kontroluju, alebo vytvoria zoznam pritomnych Ziakov aj
zamestnancov Skoly.

13. Vedenie $koly a SPT opakovane ubezpecuji $kolski komunitu kolegov a Ziakov, Ze su v bezpeéi
a d’alSie riziko nehrozi.

14 Riaditel’ Skoly informuje zamestnancov Skoly, rodinu zasiahnutého ziaka, zriad’ovatel’a a podl'a
potreby policiu.

15.Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni chranit’ ziakov pred komunikaciou s
médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri hl'adani informacii, moZnost’ skresl'ovania faktov i mozné
komentare na socialnych sietach, ktoré méZzu byt vel'mi zrailujuce. Zohl'adiluje sa vicsie riziko
sekundarnej traumatizacie a vyuZziva sa pravo na neposkytnutie rozhovoru s dérazom na skuto¢nost,
ze ziakovi m6zu média polozit’ otazku len v pritomnosti dospelej osoby (zakonného zastupcu).

16. Nepriaznivé spravy, nehody a umrtie rodine, ¢i inym dotknutym osobam hlési policia alebo ¢len
zachranného timu v spolupraci riaditela $koly. Clenovia $kolskej komunity sa navzajom
povzbudzuju.

17. Bezprostredne zasiahnutych Ziakov informuje triedny uditel’ spolu s poverenym ¢lenom SPT.

I1. Faza krizovej intervencie:

1. Riaditel’ $koly vedie stretnutia so zamestnancami.

2. Poskytovatel krizovej intervencie instruuje ako podporit’ Ziakov, ale aj seba /psychohygiena/.

3. Veduci intervencného timu spolu s riaditel'om Skoly koordinuje aktivitu v skole.

4. Vedenie Skoly spolu s intervenénym timom rozdelia roly, ulohy a zodpovednost a vytvoria
konkrétny intervencny plan na dany den.

5. Interven¢ény tim stabilizuje zamestnancov Skoly, aby boli schopni pokracovat’ vo svojej praci a



mohli ziakom pomdct’ s emocionalnou stabilizaciou.
6. Vedenie skoly zdoraznuje pokracovat’ v Skolskej rutine, ktora vytvara bezpecie a predvidatelnost’.
7. Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoznia ziakom hovorit’ o tom, ¢o sa
stalo.
8. Vytvoria ziakom bezpecny priestor, v ktorom zddraznia, Ze si v bezpeci a mdézu vyjadrit’ svoje
emaocie.
9. V pripade, Ze st ziaci unaveni alebo nechcu o udalosti hovorit’, pokracuje sa vo vyucovani.
10. Vedenie skoly koordinuje spoluprécu s intervenénym timom, riesi priebezne potreby a dopad na
Skolsku komunitu.
11. V pripade potreby riaditel’ Skoly s intervenénym timom vytvara a zverejni tlacova spravu.
12. Riaditel Skoly urc¢i jedného zamestnanca, ktory bude opravneny poskytovat’ informécie o diani v
Skole.
13. Riaditel’ skoly z dovodu ochrany osobnych udajov nie je opravneny poskytovat fotografie
médiam a ani akékol'vek informacie o zasiahnutych.
14. Pedagogicki a odborni zamestnanci pocitaji s tym, Ze policia zacne vySetrovanie udalosti a bude
nutné zabezpecit’ pritomnost’ dospelych pocas vysluchu maloletych.
15. Realizacia aktivit krizoveho planu zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti.
> Riaditel skoly zadava Ulohy zamestnancom, ktoré sa zapisuju a eviduja.
> Riaditel' §koly v spolupraci s intervenénym timom vytvori e-mail, list pre zakonnych
zastupcov ktorého obsahom bude vyjadrenie I'itosti, emocii a odporii¢ania ako mdzu svoje
deti podporit’.
> Prostrednictvom informacného systému Skoly EduPage alebo prostrednictvom kontaktnej
osoby (terénne pracovnicky, pracovnici komunitnych centier a pod.) poskytnu zdkonnym
zastupcom blizsie informacie.
> Skola poziada zdkonnych zastupcov o umozZnenie realizicie krizovej intervencie.
> Poskytne telefonické kontakty na Linka dovery Nezabudka, IP¢ko, Modry anjel, klinickych
psycholdgov, trauma terapeutov, psychiatrov, spadové ZPP v mieste bydliska rodiny.
> Zasiahnutej rodiny vyjadri osobnil ucCast’ a pre deti zasiahnutej rodiny sprostredkuje
individualnu krizovu intervenciu mimo Skoly.
> Riaditel' oznami ¢as a link pre stretnutie zakonnych zastupcov deti alebo Ziakov Skoly so
psychologmi on line, alebo v priestoroch skoly.
> Interven¢ny tim na konci kazdého diia informuje vedenie Skoly a pedagdgov, ¢o sa v dany
deni stalo, oceni spolupracu celej komunity.
> Riaditel' Skoly zisti spdtnii vdzbu od zainteresovanych a nasledne zabezpeci revidovanie
krizového planu Skoly podl'a potreby na d’alSie dni.
> Zaroven upozorni na ziakov, ktori vyzaduju zvysSeni dohl'ad a starostlivost.

> Pre zamestnancov realizuje reflexiu a manaZzment stresu.

I11. F4za postvencie:

1. Vedenie $koly so zamestnancami §koly vyhodnocuje a uzatvara udalost’. Na zaciatku denne,
neskor po tyzdni, po mesiaci, po pol roku, po roku. Triedni ucditelia izko spolupracuju so
zdkonnymi zastupcami pri podpore ich deti. Prvy mesiac po udalosti uitelia vypliaji skriningovy
dotaznik najviac zasiahnutych ziakov.



2. Skolsky psycholég spolu so SPT monitoruje spravanie, uéenie a pripravu Ziakov na vyucovanie,
realizuje skupinové preventivne aktivity pre podporu zvladacich stratégii deti a ziakov, podporu
odolnosti a dobra integraciu udalosti do kazdodenného zivota. Ak Skola nema Skolského
psycholdga ani SPT, realizuje aktivity iny odborny zamestnanec §koly. Spolu s vyhodnocovanim
Skolskd komunita zaroven udalost’ uzatvara.

3. Skolska Kkomunita integruje udalost do kazdodenného Zivota. Skolsky psycholog
podla potreby facilituje smutkové poradenstvo pre jednotlivcov aj skupiny. Skolsky
psycholdg si v§ima adaptaciu deti, Ziakov a zamestnancov skoly na poziadavky kazdodenného
zivota, identifikuje jednotlivcov s problémami v adaptécii a s rizikom komplikovaného
trichlenia, resp. zdvaznym dusevnym ochorenim.

Po poskytnuti krizovej intervencie externi interventi odchadzaju a v $kole zostava SPT, odborny

zamestnanec alebo Skolsky Specidlny pedagdg. UCcitelia zabezpecuju néavrat deti a Ziakov do

normalnej rutiny v o najvacsej miere. V pripade potreby je odporicand opakovand intervencia po 6

tyzdiioch od udalosti, pre postUdenie dopadu udalosti, mieru adaptacie a vyuzivanie zvladacich

stratégii u najviac zasiahnutych deti/ziakov a zamestnancov skoly.

CL.7
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Riaditel’ka Skoly preukazatel'ne oboznami kazdého pedagogického zamestnanca a odborného
zamestnanca s touto smernicou.

2. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj Ziakov a zdkonnych zastupcov Ziakov.

3. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpoveda za dodrZiavanie pravidiel a
principov vyplyvajucich z tejto smernice. Nedodrzanie povinnosti, zdsad a pravidiel uvedenych v
tejto smernici bude povazované za porusenie pracovnej discipliny s moznostou vyvodenia
pracovnopravnych doésledkov.

4. Vytlacok smernice je k dispozicii u€itel'om spolu s ostatnymi smernicami a smernica je
zverejnena aj na webovom sidle Skoly.

5. Smernica nadobuda platnost’ a ti¢innost’

Prerokované v pedagogickej rade:
dna

V Rokycanoch dna 31. 08. 2024

Mgr. Iveta Markovicova
riaditel’ka Skoly



Priloha ¢. 1

Poskytovatelia krizovej intervencie — relevantné institicie:

Modry anjel, n. 0. — poskytuje podporu obetiam tragickych udalosti a ich pribuznym: krizova linka,
terénna krizova intervencia, nasledna starostlivost’, vzdelavanie — https://www.modryanjel.sk/

OZ IP¢ko — internetova poradiia pre mladych, poskytuje bezplatnit anonymnt psychologicku a
socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

Institat osobnostného rozveja (IOR) — individudlna a skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie deti a
rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Telefonické poradne:

Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566

Linka detskej istoty — 116 111

Linka detskej dovery — 0907 401 749

Nérodna linka pre zeny zaZivajuce nasilie — 0800 212 212
Linka nadeje — 055 644 1155, 055 622 2323

Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000
Krizova linka pomoci — 0800 500 333

Chatoveé poradne:

www.ipcko.sk — Ipcko — internetova linka dovery pre mladych I'udi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych l'udi (cez mail, chat ¢i telefon)
https://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni
https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradia pre mladych l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim.


https://www.modryanjel.sk/
https://ipcko.sk/
https://www.ior.sk/
http://www.ipcko.sk/
http://www.odpisemeti.sk/
https://viacakonick.gov.sk/
https://dobralinka.sk/

Priloha ¢. 2

Identifika¢né oznacenie
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